VNITRNI PRAVIDLA PECOVATELSKE SLUZBY KUTNA HORA, pfispévkové organizace PRO
POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Pecovatelska sluzba Kutna Hora, pfispévkova organizace (dale jen ,PS KH") je pfispévkovou
organizaci Mésta Kutna Hora. Je zapsana v ,Registru poskytovatelt socialnich sluzeb” u Krajského
Ufadu StfedoCeského kraje. Socialni sluzby jsou poskytovany v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Prioritou PS KH je poskytovani socialnich sluzeb vztahujicich se k péci o osobu klienta a jeho
domacnost. Hlavnim kritériem poskytovani sluzeb je individualni potfeba klienta. Klientdm jsou
poskytovany pouze takové sluzby, které si vzhledem ke svému véku a zdravotnimu stavu nejsou
schopni zajistit sami.

Casové vymezeni poskytovani socialnich sluzeb
Socialni sluzby jsou poskytovany:

e v pracovni dny v dobé od 6:30 hod. do 20:00 hod.;

e v sobotu, v nedéli a ve statni svatky v dobé od 6:30 hod. do 20:00 hod.;

e provoz ambulantni PeCovatelské sluzby, ve kterém pobyvaiji klienti v dobé, po kterou se o né
nemohou postarat ¢lenové rodiny nebo jina osoba, je zajistén v pracovni dny od 6:30 hod.

do 17:00 hod.

Klientlm, jejichz Zivotni situace to vyZzaduje, poskytujeme terénni socialni sluzby (mimo dovozu obédu)
dle jejich individualni potfeby i mimo tuto standardni pracovni dobu, s pfihlédnutim k provoznim
moznostem organizace.

Zmeény v poskytovani socialnich sluzeb

Klient pravdivé a v€as informuje vedeni PS KH o pozadovanych zménach v poskytovanych sluzbach,
zejména téch, které by mohly ovlivnit pribéh poskytovani sluzeb, a to osobné nebo telefonicky (na
telefonnich ¢&islech uvedenych nize). V pfipadé jednorazové zmény se klient mize domluvit pfimo s
pracovnikem socialni péCe. Zménu v terminu sjednané sluzby je nutno nahlasit 2 dny pfedem, v
nepredvidanych pfipadech nejpozdéji do 8.00 hodin téhoz dne.

Urceni doby trvani jednotlivych ukonu

Pracovnik socialni péce vede o kazdém klientovi mési¢ni vykaz — ,Pfehled poskytnutych socialnich
sluzeb®, do kterého pravidelné zaznamenava dobu stravenou u klienta a provedené ukony (v€etné
toho, kolik ¢asu na dany ukon potifeboval). Po ukon¢eni kalendarniho mésice klient stvrdi svym
podpisem rozsah a Cetnost poskytnutych sluzeb. ,Pfehled poskytnutych socialnich sluzeb® je pfedan
socialni pracovnici, ktera provede jeho kontrolu po strance vécné i obsahové. Poté je pfedan provozni
ucetni, ktera na jeho zakladé provede vyuctovani poskytnutych sluzeb a vystavi doklad k uhradé.



V pfipadé sluzeb, které jsou ocenény sazbou za ukon, se uctuje pfislusna sazba za 1 ukon. U €innosti,
které se ocenuji hodinovou sazbou, a vykon netrval celou hodinu, se uhrada pomérné krati.

Uhrada za poskytnuté socialni sluzby

Klient je povinen zaplatit uhradu za poskytnuté socialni sluzby podle platného ceniku PS KH. Sluzby a
obédy se hradi zpétné&, tedy nasledujici mésic po mésici, ve kterém byla sluzba poskytnuta.
Poskytovatel je povinen predlozit uzivateli vyuctovani sluzeb véetné pripadnych preplatkd, a to
nejpozdéji do 25-tého dne kalendainiho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém byla sluzba
poskytnuta. UZivatel je povinen uhradit vyuctované sluzby nejpozdéji do posledniho dne mésice, ve
kterém mu bylo vyuctovani pfedlozeno.

Uhradu Ize provést:

e hotovosti na zakladé predlozené stvrzenky pracovnikim socialni péce;
e v hotovosti v kancelafi PS KH (Pirknerovo nam. 202, Kutna Hora);

e bezhotovostné na ucet poskytovatele.

PS KH a klient se zavazuji, Ze v pfipadé ukonc¢eni poskytované sluzby budou vzajemné pohledavky
neprodlené vyrovnany.

Zabezpeceni pristupu do bytu klienta

Klient je povinen zajistit pro pracovniky PS KH bezpecny pristup do domu (bytu) a bezpeci po dobu
poskytovani sluzby v jeho domacnosti. Je-li potfeba zajistit pro poskytovani sluzeb vstup do domu,
pfipadné bytu, jsou kliCe zhotoveny na zakladé svobodné volby klienta, na naklady klienta. Pfedani
klicu je zaznamenano ve formuléfi ,Klice zapuljcené klientem®, ktery je zalozen ve spisu klienta.

Pokud je klientovi pfedem znamo, Ze nebude del3i dobu socialni sluzby vyuZzivat, upozorni na tuto
skutecnost pracovnika socialni péce, ktery kliCe pfeda socialni pracovnici. Dojde-li k situaci, Ze je nutna
nahla hospitalizace klienta za pfitomnosti pracovnika socialni péce, je pracovnik socialni pé€e povinen
po fadném uzamceni bytu kli¢ zapecetit do obalky za pfitomnosti druhé osoby, ktera neni
zameéstnancem PS KH a predat jej socialni pracovnici. Socialni pracovnice kli¢ v zapeCeténé obalce
ulozi do uzamykatelné kovové skfinky v prostorach PS KH (o uloZeni a nasledném vydani je proveden
zapis, ktery je zalozen do spisu klienta).

Ukonc€eni poskytovani sluzeb
K ukonéeni poskytované sluzby muaze dojit z divodu:

e vypovédi smlouvy ze strany klienta (klient se maze kdykoliv i bez udani ddvodu rozhodnout
pro ukonéeni smlouvy, zplUsob vypovédi a vypovédni lhidty jsou uvedeny ve smlouveé);
e vypovédi ze strany poskytovatele (vypovédni duvody a Ihdty jsou uvedeny ve smlouve);

e uplynuti sjednané doby, po kterou bylo dohodnuto, Ze bude sluzba poskytovana;



e Umrti klienta;
e pisemné dohody poskytovatele a uzivatele o ukonceni sluzby;

e kdy klient neni s poskytovatelem v kontaktu vice jak 365 dni.

V pfipadé vypovédi ze strany poskytovatele je tento povinen poskytnout klientovi na jeho vyzadani
odborné socialni poradenstvi, pomoci mu s nalezenim moznosti feSeni jeho situace — napf. vyhledani
kontaktu na jiné organizace poskytujici socialni sluzby, projednat danou situaci s navazujicimi
institucemi (napf. mistné pfislusny obecni ufad, ufad prace).

Reseni krizovych a havarijnich situaci

V pfipadé, ze klient pfi pfedem sjednané navstéve neotevira a pracovnici maji podezieni, ze by mohl
byt ohrozeno zdravi nebo zZivot klienta a neni mozno spojit se s zadnou kontaktni osobou, ani se
sousedy, je vznesen dotaz v pfijmové kancelafi nemocnice. Pokud neni prokazano, ze by byl klient
hospitalizovan, jsou pracovnici opravnéni zavolat slozky zachranného systému. Klient si je védom, Ze
tento postup mdze znamenat nasilné vniknuti zachrannych slozek do bytu s pfipadnou skodou na
bytovém zafizeni a je proto v jeho zajmu oznamit osobné nebo telefonicky pracovnikim PS KH
moznou nepfitomnost. Taktéz bude pracovnik postupovat pfi vzniku havarijnich situaci (napft. pozar v
domacnosti klienta).

Podani stiznosti

VSichni uzivatelé, popfipadé jejich zastupci, maji moznost stéZzovat si na kvalitu nebo zpUsob
poskytovani socialnich sluzeb. Za kvalitu dodavané stravy (obédl) piné odpovida dodavatel. Stiznost
vyfizuje pracovnik povérfeny vyfizovanim stiznosti. Pisemné vyrozuméni o vyfizeni stiznosti obdrzi
klient nejpozdéji do 30-ti kalendarnich dnli od data podani stiznosti. Stiznost je mozné podat u
poskytovatele socialnich sluzeb osobné v pracovni dny v dobé od 6:30 do 15:00 hod., pisemné nebo
e-mailem.

Kontaktni udaje: ~ Pecovatelska sluzba Kutna Hora

adresa: Pirknerovo nam. 202, 284 01 Kutna Hora
telefon: 327 513 301, 773 241 153, 777 706 280
e-mail: pskh.socialni@seznam.cz, pskhora@tiscali.cz

datova schranka: ja98;jrj


mailto:pskhora@tiscali.cz

Ochrana osobnich udajua

Souhlas se zpracovanim osobnich udaju pro ucely evidence PS KH stvrzuje klient svym podpisem na
,Zadosti o zavedeni pedovatelské sluzby“. Klient ma moznost na pozadani nahlédnout do své osobni
dokumentace zpracovavané v souvislosti s poskytovanim sluzby. Poskytovatel se zavazuje
shromazdovat pouze nezbytné udaje, postupovat diskrétné, chranit osobni a citlivé udaje uzivatele a
zajistit povinnou mi¢enlivost vSech zaméstnancu i tfetich osob, které mohou pfijit do kontaktu s
osobnimi a citlivymi udaji uzivatele (napf. zaméstnanci kontrolnich instituci, studenti na praxi).

VSichni pracovnici poskytovatele jsou povinni zachovavat mi€enlivost, dle pfisluSnych ustanoveni
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisU.

Pracovnici PS KH jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o osobnich Udajich uzivatel(l a skute¢nostech,
které se dozvédeéli v souvislosti s vykonem prace (i po ukonceni pracovniho poméru), to vSe v souladu
se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Klient udéluje poskytovateli souhlas s pfedavanim svych osobnich Udajl (v rozsahu jméno, adresa,
datum narozeni, telefonni Cislo) mistné pfisluSnému obecnimu ufadu (napf. odboru socialnich véci a
zdravotnictvi), pfislusnym krajskym pobockam ufadu prace (napf. pfispévek na péci, mobilitu) a dale
integrovanym zachrannym slozkam a zdravotnim zafizenim.

Prechodné omezeni rozsahu poskytovanych socialnich

K pfechodnému omezeni rozsahu sluzeb muize dojit pouze z vaznych neplanovanych provoznich
dlvodu poskytovatele, zejména v pfipadé prechodného nedostatku pracovnik( (dlouhodoba nemoc,
vzdélavani pracovniku, ¢erpani dovolenych apod.).

V tom pfipadé jsou zajistovany nezbytné socialni sluzby — zajisténi a dovoz obédu, nakupy, osobni
hygiena, bézny uklid, dovoz a doprovod k lékafi, provoz CAS. Neni provadén velky uklid, dovozy mimo
dovozu k Iékafi.



